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Curso intensivo Participacao Publica Ativa e

Gestao de Conflitos Multiparte

16,17 e 18 de novembro de 2017, Lisboa

Formadoras: Ursula Caser e Lia Vasconcelos

Duragao: 24 horas

O objetivo deste curso intensivo é equipar
os formandos com ferramentas especificas
de resolucao de conflitos e construcao
colaborativa de consenso em contextos
multiparte. Importa capacitar o
facilitador/mediador a partir do seu estilo
pessoal no desenvolvimento de estratégias
para superar situacOes dificeis e de conflito
nomeadamente através da aquisicao de
novas competéncias: (1) negociar e mediar
(teoria e pratica); (2) adquirir
autoconhecimento e analise critica do seu
perfil de mediador; (3) aprender técnicas
especificas de comunicagdo para escalada
de conflito; (4) aprender a identificar os
mitos e os medos da facilitagdo (como
facilitador e como stakeholder); (5) refletir

Comentarios de formandos:

"Gostei de tudo. A atitude das
formadoras e a forma como

cativam e motivam é excelente.”

"Competéncias gerais - a
mediacao é importante em muitos
aspetos da vida. Capacitacao
especifica — para uma area de
crescente importancia no meu

dominio de trabalho.”

“Recomendo vivamente esta
formagdo a qualquer profissional
que tenha que lidar com situagdes
de conflito em contexto ambiental,
mesmo que hao seja nem queira

ser facilitador(a).”

sobre conceitos éticos e deontoldgicos na atitude e intervengdo do facilitador.

Para além disso, dotamos os participantes de instrumentos para a dinamizacao da

participacao civica em projetos proprios presentes e/ou futuros, bem como da

mediacao multiparte, com especial foco na divulgacao e marketing de projetos de

participagao/mediacao a serem implementados no terreno: (1) diagnéstico do
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contexto; (2) analise de stakeholders/partes em mediacao; (3) estruturacéo e
montagem do processo e gestao de equipas de trabalho; (4) definicdo de
objetivos gerais e especificos e dos resultados esperados; (5) barreiras/ameacas e
como as ultrapassar; (6) divulgagdo e marketing de projetos de participagao a
serem implementados no terreno, fomentando a mobiliza¢ao de parceiros-chave

€ promotores.

Os participantes serao expostos aos conceitos tedricos relevantes através de
exercicios, simulagdes e role-plays (representacao de determinados papéis). A
primeira parte focar-se-4, desta forma, em fundamentos, técnicas e competéncias
especificas, enquanto na segunda parte os participantes irdo intensificar o
trabalho em rede e valorizar a interajuda, visando a formacgao de parcerias. No
final do curso, cada participante tera desenvolvido, com a ajuda dos formadores e
em conjunto com os colegas, uma acao participativa/mediacao multiparte,
realizavel no seu préprio contexto profissional (Laboratério de Projeto).

Quem deve frequentar este curso '?

Quem se depara com a necessidade de
promover ou facilitar a resolucao de questoes
complexas que envolvam multiplos atores ou
diferentes niveis de decisdo. Quem procura
desenvolver competéncias de colaboracao e

construcao de consenso e gestao de conflito ou
pretende otimizar processos de planeamento e de
tomada de decisdao. Em suma, os atores-alvo
incluem desde autoridades nacionais, regionais e
locais, a empresas e industria, instituicdes de
investigagao, todos os tipos de ONG e OSC
bem como a sociedade civil em geral. Nao é
necessario ter conhecimentos ou experiéncia
prévia em Participacao Publica Ativa, apesar
de serem bem-vindos!

! Caso j4 tenho frequentado médulos do curso Participacdo Piblica Ativa e Gestdo de Conflitos Multiparte, entre

em contacto connosco para saber como este curso intensivo se enquadra na formacéo.
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Custos e Inscricao

Preco por pessoa
Datas de inscricdo coporp

Custo (€) IVA 23% (€) | Total (€)

Inscricao e Pagamento antes

300,00 69,00 369,00
de 31.10.2017

Inscricao e Pagamento entre

350,00 80,50 430,50
31.10.2017 e 15.11.2017

Notas

- Estes valores incluem documentacao de apoio em suporte digital, dois coffee-breaks
por cada dia de curso e um Certificado de Participacao.

- Inscreva-se em https://goo.gl/forms/4eL3FdcCutplwSmA3. Para completar a

inscricdo envie, por favor, o comprovativo de pagamento para o email
contact@mediatedomain.com.

- O pagamento deve ser feito por transferéncia bancaria (ver dados em baixo ou no
formulario de inscricdo online). Lamentamos ndo poder aceitar pagamentos através
de cartdo de crédito.

- Reservamo-nos o direito de cancelar o curso devido a circunstancias imprevistas. Na
improvavel eventualidade de tal acontecer, reembolsaremos o seu pagamento na
totalidade sem responsabilidade por qualquer perda consequente ou indireta.

- Se cancelar a sua inscricdo até duas semanas antes da data de inicio do curso,
devolveremos 50% do pagamento efetuado. Se o fizer depois, 0 pagamento nado sera
devolvido.

- Faremos a gestdo de uma lista de espera g, se 0 pagamento nao for efetuado até
duas semanas antes da data de inicio do curso, poderemos disponibilizar o lugar a

outros.

- O local exato do curso serd informado posteriormente.
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Referéncias bancarias

IBAN: PT50 0035 0583 00003008 830 53
BIC: CGDIPTPL

Contactos

MEDIATEDOMAIN, Lda.
R. Nery Delgado, 9-1,
2775-253 Parede, Portugal

Email: contact@mediatedomain.com | Website: www.uc-mediation.eu
Telemoével: 00351 964 758 828

NIPC: PT510114440
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